
 

 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา  ผู้รับผิดชอบ /เวลา
ดำเนินการ  

1.1 จุดประชาสัมพันธ์ 
/สอบถามความคืบหน้า
การดำเนินคด ี

๑. จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงาน และ 

ให้บริการ ประชาชน 

๒. กำหนดแผ่นป้ายแสfงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อม 

เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
๓. จัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ 

สอบถาม ความคืบหน้าการดำเนินคดไีด้และมีการ 

ประชาสัมพันธ์ ในห้อง One Stop Service 

พ.ต.ท.หญิง ศิริพร มัทการ  
สว.อก.สภ.แม่เมาะ 

เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.อดิศร ทองทุ่งโปร่ง 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
 
ดำเนินการใหเ้สร็จสิ้นภายใน  
31 มี.ค. 2568 

 

1.1.1 จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อประสานงาน และให้บริการ   
ประชาชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านที่ 1 ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ 

 



1.1.2 กำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.3 ติดตั้งป้ายสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop 
Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2 ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์ จุด
บริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้ 
เห็นชัดเจน เพ่ือสะดวกต่อการเข้าติดต่อราชการ ได้ 
รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service 

พ.ต.ท.หญิง ศิริพร มัทการ  
สว.อก.สภ.แม่เมาะ 

เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.อดิศร ทองทุ่งโปร่ง 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
 
ดำเนินการใหเ้สร็จสิ้นภายใน  
31 มี.ค. 2568 

   
1.2.1 ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสะดวกต่อการเข้าติดต่อ
ราชการได้รวดเร็วท่ีจัดห้อง One Stop Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.3 ป้ายพันธะสัญญา จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้ เห็น 

ชัดเจน ณ จุดห้อง One Stop Service และ จัดให้ 
มีการประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของหน่วย 

พ.ต.ท.หญิง ศิริพร มัทการ  
สว.อก.สภ.แม่เมาะ 

เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.อดิศร ทองทุ่งโปร่ง 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
 
ดำเนินการใหเ้สร็จสิ้นภายใน  
31 มี.ค. 2568 

 

1.3.1 จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน ณ จุดห้อง One Stop Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3.2 ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของหน่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.4 ภาพป้ายไม่รับของ
กำนัล (No Gift Policy) 
และป้ายนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 

จัดให้มีป้ายไม่รับของขวัญของกำนัล (No Gift 

Policy) และป้ายนโยบายต่อต้านการรับสินบน 

(Anti-Bribery Policy) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่ ณ จุดห้อง One 

Stop Service และจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ ในเว็บ
ไชต์ของหน่วย 

พ.ต.ท.หญิง ศิริพร มัทการ  
สว.อก.สภ.แม่เมาะ 

เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.อดิศร ทองทุ่งโปร่ง 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
 
ดำเนินการใหเ้สร็จสิ้นภายใน  
31 มี.ค. 2568 

 

1.4.1 จัดให้มีป้ายไม่รับของขวัญของกำนัล (No Gift Policy) และป้ายนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดตั้ง ณ จุด One Stop Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4.2 ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของหน่วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.5 ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการ
ให้บริการ  

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ 

ให้บริการประชาชน ติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น 

ชัดเจน ณ จุดห้อง One Stop Service และจัดให้มี 
การประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของหน่วย 

พ.ต.ท.หญิง ศิริพร มัทการ  
สว.อก.สภ.แม่เมาะ 

เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
ด.ต.อดิศร ทองทุ่งโปร่ง 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
 
ดำเนินการใหเ้สร็จสิ้นภายใน  
31 มี.ค. 2568 

   
1.5.1 จัดให้มีป้าย Download คู่มือการให้บริการประชาชน ติดตั้ง ณ จุด One Stop Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5.2 ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของหน่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.6 ภาพการจัดสิ่ง
อำนวยความสะดวก
การให้บริการประชาชน  

จัดให้มีบริการน้ำดื่มสะอาดสำหรับประชาชนและมี 
ที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ มีบริการ
อินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน จุดบริการมี 
การติดตั้งให้ รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงาน 

ตำรวจแห่งชาติ Police TV เพ่ือทราบข้อมูลข่าวสาร
ของตำรวจ จัดให้มี ห้องน้ำ ชาย - หญิงและ 

ห้องน้ำผู้พิการที่สะอาด และมีที่จอfรถสำหรับ 

ประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

พ.ต.ท.หญิง ศิริพร มัทการ  
สว.อก.สภ.แม่เมาะ 

เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.ท.จำรัส อุดใส 

เวรบริการ  
 
ดำเนินการใหเ้สร็จสิ้นภายใน  
31 มี.ค. 2568 

 

1.6.1 จัดให้มีบริการน้ำดื่มสำหรับประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6.2 จัดให้มีท่ีนั่งพักระหว่างติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.6.3 จัดให้ม ีInternet Free WIFI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6.4 จัดให้มีห้องน้ำชายไว้บริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6.5 จัดให้มีห้องน้ำหญิงไว้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.6.6 จัดให้มีห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6.7 จัดให้มีทางลาด และที่จอดรถ สำหรับผู้พิการที่มาติดต่อราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6.8 จัดให้มีท่ีจอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ สำหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ  
 
 

 


